
Запобігання «товстому тролінгу» в zoom 

 

Оскільки zoom дозволяє під’єднуватись до конференції анонімним користувачам, 

завчасне попередження тролінгу неможливе. Модерація відбувається вже під час 

розпочатої конференції. 

При створенні конференції  обов’язково вмикайте «Зал очікування» (1), це дозволить 

підключати учасників по одному. 

Також Ви можете вимкнути відео та звук учасників при підключенні (2), (3). Це не 

забороняє учаснику увімкнути звук або відео після підключення, але ускладнює тролю 

життя. 

Якщо бажаєте, можете увімкнути автоматичний запис конференції на відео (4), це може 

допомогти розпізнати троля після завершення конференції. Відео зберігається за 

шляхом:  «Цей комп’ютер\Документи\Zoom\*» 

 

Після початку конференції  не додавайте учасників у спливаючому вікні, а відкрийте вікно 

«Учасники» натиснувши «Переглянути» у спливаючому вікні, або на іконку «Учасники» в 

нижньому меню програми. 

 

 



Після цього відкриється вікно зі списком учасників, які очікують на підключення. 

 

Навівши курсор миші на ідентифікованого учасника Ви побачите кнопки для прийняття 

до конференції, або видалення учасника. 

 

Для вже розпочатої конференції можливо вимкнути звук для всіх учасників, 

скориставшись кнопкою «Вимкн. весь звук» (5).  При цьому можна заборонити вмикати 

учасникам звук (6). 

 

Але в такому випадку для надання учаснику права голосу доведеться вмикати йому 

мікрофон з вікна «Учасники» (7) 



 

В меню «додатково» (8) також можна включити або виключити відео. 

Якщо троль маскується під реального учня, та його потрібно відключити, в цьому ж меню 

«Додатково» (8) потрібно обрати опцію «Видалити» (9) 

 

Після цього учасник буде відключений із занесенням до чорного списку, та не зможе 

підключитися до поточної конференції. 

 

Також зверніть увагу на меню за трьома точкам (10) у вікні «Учасники», яке дозволяє 

виконувати масові дії. 

 

 


